ENVIRONMENTAL,
SOCIAL & GOVERNANCE

REPORT
2024

Share, inspire, have fun! C TO U C H ’

With CTOUCH by your side. Part of i3-Technologies



IMPACT REPORT
2024

STAPVOORSTAP
NAAREEN
GROENERE TOEKROMST

Alweer een jaar vol positieve voortgang, alweer een nieuw hoofdstuk in
onze duurzaamheidsreis!

Voor het eerst belicht dit rapport onze voortgang door de lens van
de Environmental, Social, and Governance (ESG)-principes. Ontdek
hoe wij vooroplopen in duurzame touchscreenoplossingen, terwijl
we sociale verantwoordelijkheid, ethische werkwijzen en een
eerlijke toeleveringsketen bevorderen. Onze toewijding om een
positieve impact te maken op onze planeet en haar bewoners blijft
onverminderd sterk.

Dit jaar stond in het teken van verandering, positieve verandering
welteverstaan. CTOUCH is nu onderdeel van i3-Technologies, waardoor
we deel uitmaken van iets groters dan we ooit hadden kunnen
bedenken. Duurzaambheid blijft de kern van onze gezamenlijke missie en
met onze gecombineerde krachten zijn we klaar om een nog grotere
impact te realiseren.

We hebben de hoogtepunten van 2024 vastgelegd in dit Impact
Report—alleen de hoogtepunten! Wil je een diepere duik in onze ESG-
reis nemen? Bekijk dan ons Annual Sustainability Report.

Zonder verder oponthoud, geniet van ons Impact Report 2024!

We hopen dat onze inspanningen je
inspireren, want samen kunnen we echt
impact maken!

Michel De Coster
CEO i3CONNECT
(CTOUCH & i3-Technologies)

| N CTOUCH’

With CTOUCH by your side. Part of i3-Technologies




ENVIRONMENTAL

#1in duurzaamheid

CTOUCH is het meest duurzame touchscreenbedrijf ter wereld. \We brengen de kracht van
touch en interactiviteit naar elke werk- en leeromgeving, waardoor mensen op een duurzame
en toekomstbestendige manier met elkaar kunnen verbinden en kennis kunnen delen.

Ons ultieme duurzaamheidsdoel is om tegen 2050 onze uitstoot tot nul te reduceren. Dit is
een cruciale mijlpaal die in lijn is met het net zero-doel uit het Klimaatakkoord van Parijs om de
opwarming van de aarde te beperken tot 15-2°C ten opzichte van pre-industriéle niveaus.

Om ons bedrijf en onze collega's de juiste weg op te helpen, hebben we een
Koolstofreductieplan opgesteld. Dit plan brengt alle doelen en acties in kaart die we moeten
ondernemen om onze doelstellingen te behalen.

Op weg naar net zero

2030
(Referentiejaar 2019)

CO2 CO2

EMISSIES . EMISSIES

-46% R -27%

SCOPE1&2 SCOPE 3

Scope 1, 2 en 3 emissies toegelicht
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SCOPE 1 SCOPE 2 —7 SCOPE3

Directe emissies die Indirecte emissies Alle andere indirecte emissies die
voortkomen uit bronnen  van gekochte optreden in de toeleveringsketen. Dit
die eigendom zijn van of  energie & warmte omvat grondstofwinning, fabricage,
gecontroleerd worden door CTOUCH. transport, gebruik en end-of-life van
door CTOUCH onze producten.
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OUR CO2 FOOTPRINT REDUCTION
PROGRESS

CO2-VOORTGANG IN EEN OOGOPSLAG

In 2024 hebben we mooie stappen gezet in het verlagen van onze CO2-uitstoot. Dankzij
groene stroom en energiezuinige systemen daalde Scope 2-uitstoot met 94%. Samen zijn
Scope 1- en 2-uitstoot nu 81% lager dan in 2079. Jaja, ruim voor op schema. Wel nam Scope
1-uitstoot toe met 37% vergeleken met 2019, vooral door meer transportbehoeften. Hier
gaan we de komende jaren extra op inzetten. Scope 3-uitstoot daalde met 3,3% vs. 2019,
Door in te zetten op productcirculariteit en nauwere samenwerking met leveranciers,
verwachten we ook hier verdere vooruitgang te boeken.
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ENVIRONMENTAL

ONZE VOORTGANG:
CO2-FOOTPRINTREDUCTIE

In 2024 heeft CTOUCH geen nieuwe touchscreenmodellen
geintroduceerd. Daardoor hebben we onze productvoetafdruk niet
verder kunnen verkleinen. Maar! Dat betekent niet dat we geen

37%

vooruitgang hebben geboekt. We zijn er trots op dat we met onze REDUCTIE
huidige touchscreenmodellen een CO2-reductie tot 37% hebben I"’%%gxgg:g&

gerealiseerd vergeleken met de referentiemodellen van CTOUCH uit 2019*

Hoe meten we de CO2-reductie van onze producten?
We meten onze CO2-reductie door de gemiddelde CO2-uitstoot per touchscreen per
functioneel levensjaar te meten. Dit wordt ook wel emissie-intensiteit genoemd.
Gemiddelde CO2-uitstoot, gewogen naar verkoop
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*Benchmarkmodellen (2019): Laser Sky (voor onderwijs) en Leddura (voor zakelijke markt);
Huidige modellen (2023): Riva R2 en Riva D2 (voor onderwijs), Neo en Canvas (voor hoger
onderwijs en zakelijke markt). Aangezien er in 2019 geen Leddura 55" was, is een vergelijking
van Neo en Canvas met het benchmarkmodel voor dit schermformaat niet mogelijk.

ONZE WERKNEMERSVOETAFDRUK

WERKEN & REIZEN

We stimuleren hybride werken,
fietsen naar het werk en het rijden
in elektrische auto's. Als we naar het
buitenland reizen, zoeken we naar
duurzame opties.

VERLICHTING & WARMTE
LED-lampen en warmtepompen
zorgen voor licht en warmte in
ons prachtige hoofdkantoor in het
innovatieve Strijp-T in Eindhoven,
Nederland.

INTERNE TRAINING

Minstens twee keer per jaar
geven we updates aan ons
personeel over de voortgang op
het gebied van duurzaamheid en
bespreken we hoe elke individu
en afdeling kan bijdragen aan de
duurzaamheidsdoelen.

&8
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ZONNE-ENERGIE OP KANTOOR
Het hoofdkantoor van CTOUCH
draait volledig op zonne-energie.
Bijna 100.000 kWh aan zonne-
energie werd in 2023 terug
geleverd naar het net.

DUURZAME APPARATEN

Onze medewerkers werken
met duurzame apparaten zoals
Framework-laptops, Fairphones
en milieuvriendelijke muizen

AFVAL VERMINDEREN &
RECYCLEN

Papier, plastic en restafval worden
gescheiden ingezameld. Ons

doel is om afvalstromen tot een
minimum te beperken.




ENVIRONMENTAL

DUURZAAMHEID GEDURENDE DE
GEHELE PRODUCTLEVENSCYCLUS

Duurzaamheid staat centraal in alles wat we doen. Van het verantwoord
inkopen van grondstoffen tot duurzame verpakkingen, efficiénte
transportmethoden, energiebesparend gebruik, refurbishing en
milieubewuste verwerking aan het einde van de levensduur - we
evalueren zorgvuldig onze ecologische impact in elke fase van de

productlevenscyclus.

LEES VERDER OM MEER TE ONTDEKKEN OVER:

@ DUURZAAM PRODUCEREN, VERPAKKEN & TRANSPORTEREN
~Y>  VERANTWOORD GEBRUIK

¢ o VERMINDEREN, HERGEBRUIKEN, RECYCLEREN

Productio,7

OF- *//'f@

End-
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ENVIRONMENTAL

DUURZAAM PRODUCEREN,
VERPAKKEN & TRANSPORTEREN

We zetten ons volop in om onze CO2-voetafdruk
te verkleinen en het gebruik van gerecyclede
materialen te vergroten tijdens de productie,
verpakking en transport van onze producten.

Wat feitjes & cijfers

PAPIER HIER
@ 90% van onze verpakkingen bestaat uit 100% recyclebaar papier en karton.

MINDER GEWICHT, MINDER IMPACT
— Door minder materialen te gebruiken, hebben we het gemiddelde gewicht van onze

producten met 24% verlaagd en de impact tijdens de productie met 33% verminderd.

& EFFICIENT TRANSPORT
Dankzij een betere laadcapaciteit en compactere verpakkingen hebben we onze
CO2-uitstoot met bijna 30% teruggedrongen.

Integriteit van leveranciers

Om ervoor te zorgen dat onze belangrijkste leveranciers voldoen aan

de hoogste duurzaamheidscriteria en dat dwangarbeid en kinderarbeid

nergens in onze toeleveringsketen voorkomen, laten we hen onze

richtlijnen ondertekenen:

= Supplier Code of Conduct (geen zorgen, onze medewerkers hebben er
ook een!)

= Social Responsibility Employment Statement

Ons doel? Een toeleveringsketen waarin zowel mensen als onze planeet
floreren!

Share, inspire, have fun!
With CTOUCH by your side.

Milieuvriendelijk design

In 2024 heeft onze verpakking een duurzame make-over gekregen.
Maar liefst 90% bestaat nu uit papier en karton afkomstig van 100%

gerecycled materiaal. Nog beter: de verpakking is volledig recyclebaar
en draagt bij aan een circulaire aanpak van afval.

Daarnaast hebben we onze kartonnen dozen voor touchscreens
vernieuwd. Ze zijn gemaakt van gerecycled pulp en voorzien van

een duidelijke duurzaamheidsboodschap en een recyclingslogo.
Functionaliteit en milieuvriendelijk design gaan nu hand in hand -
helemaal hip!

IMPACT REPORT
2024




ENVIRONMENTAL

VERANTWOORD GEBRUIK

Onze belofte is dat minimaal 50% van onze
schermen na 10 jaar gebruik nog steeds naar
tevredenheid functioneren. Om deze belofte waar
te maken, bieden we energiezuinige en duurzame
producten aan die zowel de milieubelasting als
operationele kosten helpen verlagen.

Wat feitjes & cijfers

MINDER ENERGIE, CO2 & ROSTEN
% Onze duurzame touchscreens verbruiken gemiddeld 29%
minder energie vergeleken met andere merken.

9| LANGSTE PRODUCTLEVENSDUUR
CTOUCH-producten gaan het langst mee in de branche -
10 jaar of langer.

REAL-TIME INZICHT IN ENERGIEGEBRUIK
Klanten krijgen direct inzicht in het energieverbruik en
de besparingen van hun touchscreens via ons real-time
energierapport.

Levenslange ondersteuning voor onze touchscreens

In 2024 hebben we CTOUCH Heartbeat Life gelanceerd, een uitgebreid servicepakket dat is
ontworpen om de levensduur van CTOUCH-touchscreens te verlengen. Deze oplossing zorgt
ervoor dat touchscreens uniform, veilig en ondersteund blijven tot 10 jaar, waardoor kosten
worden verlaagd en duurzaamheid wordt bevorderd door de noodzaak van vervanging te
minimaliseren. Heartbeat Life biedt een toekomstbestendige en milieubewuste aanpak, en geeft
IT-beheerders, gebruikers en duurzaamheidsmanagers gemoedsrust.

Levensduurverlenging is ook mogelijk voor onze oudere
touchscreenmodellen, dankzij de CTOUCH Android Upgrade Module.
Met deze module worden oudere schermen gelipgraded naar het

| nieuwste Android-besturingssysteem en de Riva 2-interface.

| crouen Dit is niet alleen gebruiksvriendelijk, maar ook milieuvriendelijk:

een langere levensduur betekent een aanzienlijk kleinere
ecologische voetafdruk!
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Energiebesparende functies

De CO2-impact tijdens de gebruiksfase is direct 29 /o

gerelateerd aan het energieverbruik van een ENERGIE-
touchscreen. Gemiddeld zijn onze touchscreens ZUINIGER o
e | +10%
29% energiezuiniger dan andere merken. BESPARING IN
. . , ECO-MODUS
Bovendien zijn onze schermen uitgerust met
verschillende energiebesparende functies om onze o
. +10%
klanten nog meer energie te laten besparen. BESPARING
SMART ON/OFF

BESPARING SMART ON/OFF

De smart on/off-functie is een standaardfunctie in de CTOUCH
Neo- en Riva R2-touchscreens. Deze functie zet het scherm
automatisch in de stand-bymodus wanneer er niemand in de
kamer is. De geschatte energiebesparing door het gebruik van
smart on/off bedragen nog eens 10-15%.

Bekijk de CTOUCH Energiebesparings- en CO2-calculator. \_/‘

IIIIIIIII
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Maandelijks
energierapport

CTOUCH Sphere, ons systeem

voor beheer op afstand,

genereert maandelijkse

energierapporten.

Gebruikers krijgen inzicht

in het energieverbruik en

de besparingen van hun

touchscreens. Dit creéert

bewustzijn en helpt onze klanten ——— . |
energie te besparen. A S - — i

e

Rart of i3-Technologies

Share, inspire, hi fun!
With CTOUC i
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VERMINDEREN, HERGEBRUIKEN,
RECYCLEREN >

Om onnodig afval te voorkomen, zetten we ons
iNn voor meer circulariteit in onze producten, het
verbeteren van recyclebaarheid en het stimuleren
van hergebruik aan het einde van hun levensduur.

Wat feitjes & cijfers

REFURBISHED TOUCHSCREENS
Verkocht via ons Next Life-programma.

Lo

TARE-BACR PROGRAMMA
Bespaar tijd en moeite - stuur je oude modellen naar ons terug.

PRODUCT RECYCLABILITY
88% van de materialen in onze producten is recyclebaar.

O

Terugnameprogramma

Het CTOUCH take-back-programma

biedt gebruikers de mogelijkheid om

hun gebruikte touchscreens op een
verantwoorde manier terug te sturen naar
CTOUCH. Zodra we een gebruikt CTOUCH-
touchscreen hebben ontvangen (probeer
dat maar eens vijf keer snel achter elkaar
te zeggen!), voert ons serviceteam een
grondige inspectie uit.

Als refurbishing mogelijk is, geven we het
touchscreen een tweede leven (maar
daarover meer in de volgende alinea!). Als
refurbishing niet mogelijk is... lees dan nog
twee alinea’s verder!

Share, inspire, have fun!
With CTOUCH by your side.
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End-of-life? Next life!

We verkopen refurbished touchscreens via ons Next Life-programma.
Onze refurbished touchscreens draaien op Android 12 (Android 13 in
2025) met de nieuwste CTOUCH-interface. Dit garandeert dezelfde
gebruikerservaring en veiligheidsstandaarden als onze nieuwste
modellen.

Met dit initiatief willen we voorkomen dat afgeschreven schermen
worden weggegooid door ze een tweede leven te geven. Door
samen te werken met toegewijde resellers en strategische
partners, verlengen we de levensduur van onze schermen en
geven we ze een nieuwe kans om te stralen!

Ontdek het Next Life-productaanbod op onze website. . 5

Recyclebaarheid van Verantwoord omgaan met e-waste
onze producten o
88 A) En wat als een touchscreen niet meer
. VAN ONZE
Aan het einde van PRODUCTEN IS kan worden opgeknapt? Geen zorgen,
RECYCLEBAAR y o .
de levensduur van we voeren altijd een grondige inspectie
een product worden uit om te kijken of we onderdelen

waardevolle materialen vaak kunnen hergebruiken. Daarna zorgen

niet meer hergebruikt en op stortplaatsen we voor een verantwoorde verwerking,

gedumpt. Wij geloven dat duurzaamheid We werken uitsluitend samen met

WEEELABEX-gecertificeerde e-waste-

het einde van hun bruikbare leven hebben recyclingbedrijven, zodat onze producten

bereikt. Daarom hebben we een onderzoek op een milieuvriendelijke manier worden

uitgevoerd naar de recyclebaarheid van

onze producten. De resultaten?

= 88% van het materiaal in onze
producten is recyclebaar.

= 12% wordt verbrand met terugwinning
van energie.

= Een fractie van 0,1% belandt op
gereguleerde stortplaatsen.

niet ophoudt wanneer onze producten

verwerkt aan het einde van hun levensduur.
Hiermee voldoen we ook aan de Europese

regelgeving voor afgedankte elektrische en

elektronische apparatuur (WEEE).

CTOUCH

Part of i3-Technologies
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ECHTE DUURZAAMHEID DOOR

TRANSPARANTIE ggg‘;gg%muw

Voor al onze producten voeren we een Life Cycle
Assessment (LCA) uit om de milieu-impact gedurende de
volledige levenscyclus in kaart te brengen. De resultaten
van onze LCA delen we via praktische en toegankelijke _
tools, zodat de informatie veel eenvoudiger te begrijpen is Duurzaamheidspaspoort
dan een droog wetenschappelijk rapport.

:

CTOUCH is het enige touchscreenmerk dat voor
al zijn producten een Duurzaamheidspaspoort

--------

Wat feitjes & cijfers heeft. Met dit paspoort bieden we transparantie
en bewustwording over de gebruikte materialen
a’z) DUURZAAMHEIDSPASPOORT en grondstoffen in onze touchscreens.

CTOUCH

Ceeft inzicht in de gebruikte materialen en de totale CO2-impact.

INTERACTIEF DUURZAAMHEIDSDASHBOARD
Brengt de CO2-voetafdruk van onze producten tot leven.

%

ENERGIEBESPARINGSCALCULATOR
Laat zien hoeveel je kunt besparen op je energierekening met
CTOUCH touchscreens.

b

R~ Energiebesparingscalculator

Ga naar onze Energiebesparingscalculator,
selecteer een CTOUCH touchscreen en een
concurrerend merk en... voilal Je ziet direct
hoeveel elektriciteit en geld je jaarlijks kunt
besparen met CTOUCH. Jouw voordeel?
Honderden euro’s, dollars of ponden per jaar!

Interactief Duurzaamheidsdashboard

De resultaten van onze Life Cycle Assessments
(LCA's) worden gepubliceerd in ons interactieve
duurzaamheidsdashboard. Dit dashboard
geeft inzicht in de milieu-impact van onze
touchscreens, van CO2-voetafdrukken tot
materiaalsamenstelling.

Meer weten?

Share, inspire, have fun!
With CTOUCH by your side.

CTOUCH’

Part of i3-Technologies
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WI) O ONZE MENSEN & ONZE
GEMEENSCHAP

Het hart van een bedrijf zijn de medewerkers,
en het waarborgen van arbeidsrechten

en mensenrechten staat bij ons centraal.
Daarom nemen we het welzijn van onze
medewerkers uiterst serieus - onze #1
prioriteit is dat zij met plezier naar hun werk
komen.

We stimuleren zowel mentale als fysieke gezondheid, bieden Werknemerswelzijn
trainingsmogelijkheden en ondersteunen een gezonde werk-
privébalans. Daarnaast zetten we ons in voor een diverse en
inclusieve werkomgeving, waarin iedereen zich welkom voelt en
zich optimaal kan ontwikkelen. Maar daar stopt het niet - door
ons in te zetten voor Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

We doen ons uiterste best om ervoor te zorgen dat onze medewerkers
gezond en tevreden zijn. Ons doel is een werkplek creéren waar
mensen met plezier naartoe gaan, en we hopen dat onze programma'’s

hieraan bijdragen.
(MVO), maximaliseren we onze positieve impact op zowel het

milieu als de Sameme\/ing @ Teambuildingactiviteiten @ Vers fruit
© Wekelijkse sportsessies ) Fietsleaseopties
Y H & Gezonde lunch @ Korting op zorgverzekering
Wat feitjes & cijfers

@) WERKNEMERSWELZI)N

o We hebben verschillende programma’s om ervoor te zorgen dat
onze medewerkers gezond en tevreden blijven. Interne training
ﬁ> TRAINING Minimaal één keer per jaar Minimaal één keer Minimaal twee keer per jaar
o We bieden interne trainingen aan en moedigen onze volgen onze medewerkers per jaar krijgen onze geven we onze medewerkers
medewerkers aan om cursussen en opleidingsprogramma’s te een ethiektraining, medewerkers een training in training updates over onze
volgen die hen helpen bij hun loopbaanontwikkeling. waarin de nadruk ligt op cybersecurity. duurzaamheidsvoortgang en
onze Gedragscode, het hoe iedereen kan bijdragen
@;’ UN GLOBAL COMPACT klokkenluidersbeleid en aan onze gezamenlijke
In 2024 zijn we trotse deelnemer geworden van het grootste bewustwording rondom duurzaamheidsdoelen.
mondiale duurzaamheidsinitiatief voor bedrijven. anti-corruptie.

Share, inspire, have fun! C TO U C H ’

With CTOUCH by your side. Part of i3-Technologies
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Bijdragen aan de SDG's

CTOUCH laat zich leiden door de Duurzame
Ontwikkelingsdoelen (SDG's) van de
Verenigde Naties.

Vier specifieke SDG's vormen de basis van
onze duurzaamheidsmissie en sociale
activiteiten, omdat we geloven dat we juist
op deze gebieden onze inspanningen kunnen

ledere mening telt - betrokkenheid bij
onze stakeholders

Wij nemen de betrokkenheid bij onze
stakeholders serieus. Door continu in
gesprek te blijven met medewerkers, klanten,
leveranciers en maatschappelijke partners,
zorgen we ervoor dat hun behoeften
aansluiten bij onze duurzaamheidsdoelen.

richten en echt een verschil kunnen maken.
Samen bedenken we ethische en duurzame
oplossingen!

QUALITY 12 RESPONSIBLE 17 PARTNERSHIPS
EDUCATION CONSUMPTION FORTHEGOALS
ANDPRODUCTION

QO

N

Trots deelnemer aan het UN Global Compact

WE SUPPORT

In 2024 werd CTOUCH deelnemer van het UN Global Compact. Ditis's
werelds grootste duurzaamheidsinitiatief voor bedrijven, dat organisaties
oproept om hun strategieén en bedrijfsvoering af te stemmen op tien
universele principes op het gebied van mensenrechten, arbeid, milieu en
anti-corruptie, en tegelijkertijd bij te dragen aan maatschappelijke doelen.

Met deze stap onderstrepen we onze toewijding om een
verantwoordelijke onderneming te zijn. Dit betekent dat we ethisch

en duurzaam opereren, in lijn met de Tien Universele Principes, actief
bijdragen aan de samenleving en onze voortgang jaarlijks rapporteren aan
het UN Global Compact.

Ontdek de Tien Principes van het UN Global Compact. \/,

Share, inspire, have fun!
With CTOUCH by your side.

Green Friday

Black Friday? Nee, dit jaar steunden we Green Friday! CTOUCH sloot zich aan
bij de verklaring van Trees for All tegen overconsumptie op Black Friday.

& We hebben 100 bomen gedoneerd aan Trees for All om ontbossing tegen
te gaan en bij te dragen aan een gezonde en groene planeet.

In eerdere jaren hebben we samen met Trees for All 2500 bomen geplant,
waarvan 1.250 bomen in Eersel, dicht bij ons kantoor in Nederland.

Samen bereiken we meer!

Samenwerkingen en partnerschappen zijn essentieel om onze doelen te
realiseren. We zijn trots op onze samenwerking met:

lederren groeft met

SHARING PLATFORM FOR
APPLIED RESEARCH CO-DFERATION

>0

ERAIMPORT

AV
' i~ o

Lt
LR Trees for All Eca-Schools sbwarmity of Applisd Linacss

IMPACT REPORT
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workplace &
Q vitality ~ Gontys VA5 @
hub appded sohences

CTOUCH
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GOVERNANCE

GOED BESTUUR KOMT ONS
ALLEMAAL TEN GOEDE

Wij geloven dat sterk bestuur de basis vormt van een
duurzame organisatie. Ethisch handelen, transparantie,
verantwoordelijkheid en naleving van internationale
normen zijn de pijlers van onze manier van zakendoen.

Daarom zetten onze collega’s zich in voor ethische werkwijzen, het vermijden van
belangenconflicten en het handhaven van de hoogste professionele standaarden -

of ze nu een stropdas dragen of niet.

Wat feitjes & cijfers

N GEDRAGSCODE
Onze Gedragscode zorgt voor een respectvolle, inclusieve en
ethische werkplek.

\/7 ECOVADIS GOUDEN MEDAILLE

@ Behaald in 2024, waardoor CTOUCH behoort tot de top 5% van
bedrijven wereldwijd die in de afgelopen 12 maanden door
EcoVadis zijn beoordeeld.

GOEDKEURINGSPROCEDURE VOOR GEVOELIGE TRANSACTIES
Werknemers moeten zich houden aan strikte richtlijnen voor het
accepteren van geschenken, met duidelijke limieten voor waarde
en gepastheid. Twijfel je? Dan helpt je manager je verder!

Share, inspire, have fun!
With CTOUCH by your side.

Gedragscode

Bij CTOUCH staan integriteit, respect en inclusiviteit centraal. Onze
Gedragscode vormt de basis voor een werkomgeving waarin

iedereen zich gewaardeerd en gesteund voelt. We leggen de nadruk
op ethisch handelen, diversiteit en professionaliteit, zodat we een
positieve en samenwerkende werkcultuur creéren. Onze Gedragscode
wordt regelmatig bijgewerkt, zodat deze altijd in lijn blijft met onze
kernwaarden en zich aanpast aan nieuwe ontwikkelingen.

Vertrouwen verdien je

We doen er alles aan om ervoor te zorgen dat onze medewerkers zich
veilig en zeker voelen om zich uit te spreken en eventuele misstanden
te melden wanneer dat nodig is:

» Eris een klokkenluidersbeleid van kracht.

» Medewerkers kunnen anoniem discriminatie melden.

» Een vertrouwenspersoon is beschikbaar voor ondersteuning.

ISO 27001-gecertificeerd
Iﬁ CTOUCH behaalde in 2023 voor het eerst de ISO
NS 27001-certificering, wat onze inzet voor sterke
27001 informatiebeveiligingsstandaarden aantoont. In 2024
hebben we deze certificering met succes behouden,
waardoor we blijven voldoen aan de ISO/IEC 27001:2022-
norm voor Informatiebeveiligingsmanagementsystemen.

ISO 14001-gecertificeerd

Sinds 2022 is CTOUCH ISO 14001-gecertificeerd, wat
onze toewijding aan milieumanagement en duurzame
praktijken onderstreept. In 2024 hebben we deze
certificering behouden, waarbij we onze milieu-impact
blijven verkleinen en proactief inspelen op toekomstige
uitdagingen.

IS0 14001

IMPACT REPORT
2024
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EcoVadis Gouden Medaille
; In 2024 heeft CTOUCH de Gouden EcoVadis NIEUW
F:;::;is Medaille behaald. EcoVadis, het grootste IN
e Jf duurzaamheidsbeoordelingssysteem ter wereld, heeft 2024

onze inzet voor duurzaamheid onafhankelijk beocordeeld op
vier belangrijke gebieden: milieu, ethiek, arbeids- en mensenrechten en
duurzaam inkopen. En ze waren onder de indruk! Door de lessen van onze
Bronzen Medaille in 2023 toe te passen, hebben we niet alleen de Gouden
Medaille verdiend, maar ook Platina-status behaald in de categorieén
Milieu en Duurzaam Inkopen. Dankzij deze prestatie behoort CTOUCH tot
de top 5% van bedrijven wereldwijd die in de afgelopen 12 maanden door
EcoVadis zijn beoordeeld!

Share, inspire, have fun!
With CTOUCH by your side.
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Hi, we are CTOUCH

CTOUCH, onderdeel van i3-Technologies, is een innovatief en
eigenzinnig touchscreenbedrijf, gespecialiseerd in het leveren
van interactieve touchscreens en touchoplossingen voor

het onderwijs en bedrijven. CTOUCH gelooft in duurzame
betrokkenheid: we stellen leerlingen, medewerkers, denkers
en doeners in staat zinvolle interactieve ervaringen te creéren.
We helpen hen om het beste uit zichzelf te halen, nu enin de
toekomst. Onze missie is om vergaderingen en lessen een
energieboost te geven met interactieve, gebruiksvriendelijke
tools. Elke dag stellen we mensen in staat om op een veilige
manier met elkaar in contact te komen, kennis te delen en

samen te werken. We durven te zeggen dat we het meest
duurzame touchscreenmerk ter wereld zijn.

Awards

= Winnaar Support Technology of the Year (Android Upgrade Module) - AV Awards 2024

= Finalist Sustainability Innovation of the Year Award - AV News Awards 2024

= Finalist Company of the Year Award (Sustainability) — Inavation Awards 2024

= Finalist Sustainability — Green Screen - The Avard 2024

= Finalist Company of the Year - The Avard 2024

= Nominatie - Riva R2 - The National German Sustainability Award (Deutscher Nachhaltigkeitspreis) 2024
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